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Ustawa

o promocji zatrudnienia

i instytucjach rynku pracy

z dnia 20 kwietnia 2004 r.

Dz. U. z 2023 r. poz. 735 z  poź. zmianami
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USŁUGI RYNKU PRACY INSTRUMENTY RYNKU PRACY

Pośrednictwo pracy

Poradnictwo zawodowe

Organizacja szkoleń
Refundacja pracodawcy kosztów 
poniesionych na składki na 
ubezpieczenia społeczne należne 
od pracodawcy

refundacja kosztów 
wyposażenia i doposażenia 

stanowiska pracy

prace interwencyjne

Dofinansowanie 
wynagrodzenia osób 50 +
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Działy Powiatowego Urzędu Pracy w Gliwicach zajmujące się 
pomocą pracodawcom w pozyskaniu pracowników:

Dział ds. Pośrednictwa

Pracy i Poradnictwa

Zawodowego (PP)

Dział ds. Szkoleń,

Instrumentów Rynku Pracy

i Programów (SZ-IRP)

Centrum Aktywizacji 
Zawodowej

Samodzielne stanowisko

ds. Zatrudniania

Cudzoziemców (ZC)
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Czym jest pośrednictwo pracy?

Pośrednictwo pracy jest jedną z podstawowych usług rynku pracy, realizowaną

przez powiatowe i wojewódzkie urzędy pracy na rzecz poszukujących pracy

oraz pracodawców.
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Pośrednictwo Pracy

✓ udzielaniu pomocy bezrobotnym i poszukującym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz

pracodawcom w pozyskaniu pracowników o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych;

✓ pozyskiwaniu ofert pracy;

✓ upowszechnianiu ofert pracy, w tym przez przekazywanie ofert pracy do internetowej bazy ofert pracy

udostępnianej przez ministra właściwego do spraw pracy;

✓ udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, w związku ze zgłoszoną ofertą pracy;

✓ informowaniu bezrobotnych i poszukujących pracy oraz pracodawców o aktualnej sytuacji i

przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy;

✓ inicjowaniu i organizowaniu kontaktów bezrobotnych i poszukujących pracy z pracodawcami;
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Pośrednictwo pracy jest prowadzone nieodpłatnie, zgodnie z zasadami:

✓ dostępności 

✓ dobrowolności 

✓ równości 

✓ jawności 

Powiatowy urząd pracy, który nie dysponuje kandydatami spełniającymi wymagania określone w ofercie

pracy, udostępnia informacje o braku możliwości realizacji oferty innym powiatowym urzędom pracy co

najmniej przez internetową bazę ofert pracy.

Jakich korzyści dostarcza usługa?
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Podstawowym działaniem realizowanym przez Powiatowy Urząd Pracy na

rzecz pracodawcy w ramach pośrednictwa pracy jest przyjmowanie ofert

pracy, a następnie podawanie ich do publicznej wiadomości w siedzibie

urzędu oraz w Centralnej Bazie Ofert Pracy.

Szczegóły:

https://oferty.praca.gov.pl

http://oferty.praca.gov.pl/
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Pracodawca zgłasza ofertę pracy do jednego powiatowego urzędu pracy, właściwego ze względu

na siedzibę pracodawcy albo miejsce wykonywania pracy albo innego wybranego przez siebie

urzędu.

Oferty pracy można zgłaszać:

✓ Osobiście przez formularz w wersji papierowej dostępny w urzędzie pracy;

✓ Telefoniczne;

✓ Faxem;

✓ E-formularz udostępniony przez ministra właściwego ds. pracy na stronie praca.gov.pl;

✓ Przez formularz w wersji elektronicznej – do pobrania na stronie internetowej PUP Gliwice w 

zakładce dla pracodawców i przedsiębiorców (dokumenty do pobrania).

http://praca.gov.pl/
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Powiatowy Urząd Pracy może nie przyjąć oferty pracy, szczególnie jeżeli pracodawca:

➢ w okresie 365 dni przed dniem zgłoszenia oferty pracy został ukarany lub skazany prawomocnym wyrokiem 

za naruszenie przepisów prawa pracy albo jest objęty postępowaniem dotyczącym naruszenia przepisów 

prawa pracy. 

Powiatowy Urząd Pracy nie może przyjąć oferty pracy, jeżeli pracodawca:

➢ zawarł w ofercie pracy wymagania, które naruszają zasadę równego traktowania w zatrudnieniu w 

rozumieniu przepisów prawa pracy i mogą dyskryminować kandydatów do pracy, w szczególności ze 

względu na płeć, wiek, niepełnosprawność, rasę, religię, narodowość, przekonania polityczne, przynależność 

związkową, pochodzenie etniczne, wyznanie lub orientację seksualną.
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Organizacja giełd i Targów pracy

➢ Urząd może zorganizować giełdę pracy na wniosek pracodawcy lub zaproponować zorganizowanie 

giełdy pracy w sytuacji gdy pracodawca poszukuje pracowników na wiele stanowisk lub gdy w urzędzie 

zarejestrowanych jest wiele osób spełniających wymagania określone w zgłoszonej przez pracodawcę 

ofercie. Dzięki udziałowi w giełdzie pracodawcy mogą się spotkać z większą liczbą kandydatów w 

jednym terminie i miejscu, bez konieczności umawiania spotkań z każdym kandydatem z osobna.

➢ W ramach współpracy z urzędem pracodawcy mają również możliwość wzięcia udziału w Targach 

pracy jako wystawcy. Targi pracy polegają na umożliwieniu bezpośredniego kontaktu wielu 

pracodawców z wieloma kandydatami do pracy w tym samym miejscu i czasie. W czasie targów pracy 

pracodawcy mogą zaprezentować swoje oferty pracy i znaleźć kandydatów odpowiadających ich 

wymaganiom.

Targi pracy są wydarzeniem, które urząd pracy może zorganizować: 

▪ samodzielnie – zasięg targów lokalny, obejmujący dany powiat, 

▪ we współpracy z wojewódzkim urzędem pracy lub innymi powiatowymi urzędami pracy lub innymi 

instytucjami – zasięg targów regionalny, krajowy lub międzynarodowy.

Informacje o organizowanych giełdach i targach pracy publikowane są na stronie CBOP w zakładce 

"Kalendarz targów, giełd i szkoleń".

http://oferty.praca.gov.pl/portal/index.cbop#/listaWydarzen?N4IgTg9gJgXg6gTwM4wLIEsCmArJBjAQxAC4A7AVwBtKAaEAWy1z0xJBDslgOzY5CQAXSKXR4IAdwKjWxUEIJhBJAAx1x5UsuIBGFQF86SCEsnSsJUFxg82AEQCCAFQf8A1ljCbMbtg4DKAMIghiASCABGYNKYANIEgpgA5iYWxADaALpGgtKS6EhuECQU1HQ2SdGihCVUlPpAAA
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Czym jest poradnictwo zawodowe?

Poradnictwo zawodowe jest usługą rynku pracy, realizowaną przez powiatowe urzędy pracy i centra informacji i 

planowania kariery zawodowej działające w wojewódzkich urzędach pracy. 

.

Świadczenie usług doradczych jest dobrowolne i bezpłatne. 
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✓ Pracodawca może skorzystać z pomocy powiatowego urzędu pracy w doborze kandydatów na zgłoszone 

w ofercie stanowisko pracy.

✓ Doradca zawodowy może pomóc w procesie rekrutacji, począwszy od określenia cech psychofizycznych 

niezbędnych do wykonywania konkretnego zawodu, poprzez pomoc w poszukiwaniu odpowiednich 

kandydatów do pracy spośród osób bezrobotnych i poszukujących pracy.
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Usługi z zakresu poradnictwa są realizowane zgodnie z zasadami:

➢ dostępności usług poradnictwa zawodowego dla bezrobotnych i poszukujących pracy oraz dla
pracodawców;

➢ dobrowolności;

➢ równości bez względu na płeć, wiek, niepełnosprawność, rasę, pochodzenie etniczne, narodowość,
orientację seksualną, przekonania polityczne i wyznanie religijne lub przynależność związkową;

➢ swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia;

➢ bezpłatności;

➢ poufności i ochrony danych.
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Pracodawco!

Powiatowy Urząd Pracy w Gliwicach m.in. dba o

zapewnienie pracownikom dostępu do szkoleń zawodowych,  

powodujących wzrost jakości świadczonych usług

 Dbałość o stały rozwój zawodowy zatrudnionych
pracowników, umożliwia elastyczne zarządzanie swoim
personelem, sprawne dostosowywanie się do bieżących
potrzeb organizacyjnych, przy zachowaniu wysokiej
jakości realizowanych zadań.



Budowanie pozytywnego wizerunku Urzędu Pracy  

jako instytucji przyjaznej, nowoczesnej, 

skupionej na realnej pomocy pracodawcom i osobom bezrobotnym 

 Aktywne działania promocyjne w mediach 

społecznościowych, prasie, radiu.
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W sposób systematyczny 

prowadzimy naszą stronę i profil na 

portalu społecznościowym



 Budowanie wizerunku instytucji nowocześnie zarządzanej,

godnej zaufania.
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Pracujemy również poza siedzibą 

urzędu, wychodzimy do innych 

instytucji, promujemy urząd w centrum 

handlowym, szkołach i na uczelniach, 

zapraszamy inne organizacje do nas.
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INFORMACJE I DANE KONTAKTOWE PUP GLIWICE

Wszystkie informacje, ogłoszenia i wydarzenia PUP w Gliwicach 

dostępne są na:

✓ Facebook PUP Gliwice

✓ Stronie https://gliwice.praca.gov.pl

32 444 23 00

Fax 32 444 23 01

sekretariat@pup.gliwice.pl

Dział Pośrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego Tel. 32 444 23 92, 32 444 23 93

Dział ds. Szkoleń, Instrumentów Rynku Pracy i Programów Tel. 32 444 23 52, 32 444 23 56, 

32 444 23 62

http://www.gliwice.praca.gov.pl/
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Dziękujemy za uwagę i zapraszamy 

do współpracy!


